CUC HANG HAI VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HANG HAI CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: {1 /QD-CVHHCT Cén Tho, ngay A& thang 11 nam 2016
QUYET DPINH

V& viéc Ban hanh Quy ché tiep cong dan va Quy trinh tiép nhin,
phan loai, xir ly don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh

GIAM POC CANG VU HANG HAI CAN THO

Can ctr Luét Tlep cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb diéu
ctia Lut Tiép cong dan;

Cin cir Ludt Khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11/112011; Nghj dinh s6
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phll quy dinh chi tiét mot s6 dieu cua
Luat Khiéu nai;

Can ctr Luat TS cdo sb 03/2011/QHI3 ngay 11/11/2011; Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Luat To6 cao;

Can cir Thong tu sb 39/2014/TT-BGTVT ngay 12/9/2014 cia BY Giao| |
thong vén tai Quy dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét 6\ o\ CA

e

Cr

cdo cua B Giao thong véan tai; Q‘QM

Can cu Quyét dinh sb 57/2005/QD-BGTVT ngay 28/10/2005 ctia Bd Giao
thong vén tai vé t6 chirc va hoat dong ciia Cang vu hang hai;

'\

Xét d& nghi ctia Truéng phong An toan va Thanh tra hang hai,
QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tlep cong dan va Quy
trinh tiép nhén, phén loai, xir ly don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cia
Céang vu Hang hai Cén Tho.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sb
30/Qb-CVHHCT ngay 11/3/2016 cta Cang vu Hang hai Can Tho.

Piéu 3. Trudng cac phong nghiép vy, Dai dién, Tram, céng chirc, vién chue,

nguoi lao dong cta Cang vu Hang hai Céan Tho va céc c4 nhén, tap thé, t6 chirc c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh niy.42z.

Noi nhin:
- Nhu Pidu 3;
- Luu: VT, AT&TTHH.

GIAM POC

V6 Minh Tién
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CUC HANG HAI VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CANG VU HANG HAI CAN THO Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE
TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 L{1/QP-CVHHCT ngay /& théng 11 ndm 2016
cua Giam doc Cang vu Hang hai Can Tho)

Chwuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung
1. Quy ché nay quy dinh viéc td chirc tiép cong dan tai phong tiép cong dan
cua Cang vu Hang hai Can Tho; ,

- 2. Quy che nay 4p dung ddi véi Ban Giam déc, cong chuc, vién chirc duge 5o
giao nhiém vu tiép cong dan (sau day Vlet tat 12 nguoi tlep cong dén); cong dén dén
khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi vé nhitng van & lién quan dén cong tic quan i
Iy Nha nuéc trong cac linh vyc thudc pham vi, chitc ning, nhiém vy va trach T'Hc
nhlem ctia Cang vu Hang hai Cén Tho.

Bleu 2. Muc dich cua viée tiép cong dan

1. Tiép nhén céc thong tin, phan 4nh, kién nghi, y kién déng gép vé nhiing
vén dé lién quan dén cong tac quan ly Nha nudc trong céc linh vuc thudc pham vi,
chtrc ning, nhiém vu va trach nhiém cta Cang vu Hang hai Cén Tho.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo thudc tham quyen giai quyét cia Giam déc
Céang vy Hang hai Cén Tho dé xem xét, gidi quyét va tra 1di cong dén theo ding
thoi han quy dinh cta phép luéat.

3. Huéng din cong dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo dung quy
dinh cta phap luit.

Chuwong 11
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Didu 3. Trach nhiém tb chirc tiép cong din

Giam dbc Cang vu Hang hai Cén Tho c6 trach nhiém td chirc tiép cong dan
theo quy dinh.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

1. Cong dan 13 cd nhén, tap thé ho#ic td chirc dén Cang vu Hang hai Can Tho
@2 khidu nai, t céo, phan anh, kién nghl



2. Phong tiép cong dén ciia Cang vu Hang hai Can Tho 12 noi dé cong dan
den khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh véi Giam doc Cang vu, nguoi tiep céng
dan vé cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét cua Cang vu Hang hai Can Tho.

Pidu 5. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian: Nguoi tiép cong dan tiép cong dan vao cac ngay lam viéc trong
tudn theo gio hanh chinh.

2. Dia diém:

a) Tru s& chinh: Phong tiép dan cta Cang vu Hang hai Céan Tho;

Dia diém: s6 14/11, duong Lé Héng Phong, phuong Binh Thity, quén Binh
Thuy, thanh pho Céan Tho.

b) Dai dién Cang vu Hang hai Can Tho tai Duyén Hai: van phong Dai dién;

Pia chi: Ap Mu U, x4 Déan Thanh, thi x& Duyén Hai, tinh Tra Vinh.

Pidu 6. Giam dbc Cang vu Hang hai Cin Tho tiép cong din

1. Giam déc tiép cong dan vao ngay 20 hang thang, néu ngay tiép cong dan
tring vao ngay nghi, ngay lé thi thyc hién vao ngay lam viéc tiép theo;

Trudng hop Giam déc, khong thé tiép cong dén nhu lich da dinh, phén cong
Phé Gidm déc hodc ngudi tiép cong dan thay theé va bdo cao Giam doc.

2. Theo yéu cau clia Giam dbe, Phé Giam dbc phu trach linh vuc cong tac co
‘1ién quan dén nodi dung khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cua cong dén;
Truong cac phong, Pai dién c6 li€n quan thu thap tai liéu, chuan bi ho so va de
xuht huéng giai quyét, bdo céo trudce khi Giam doc tiep cong dan.

3. Cham nhit sau 05 ngiy lam viéc, ké tr ngdy Giam dbc tiép cong dan,
Trudng céc phong, Dai dién, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém phoi hop, xir Iy
de xuat huéng giai quyét trinh Giam déc; théng bao két qua giai quyét cho cong
dan, céc tb chirc c6 lién quan va béo cdo Cuc Hang Hai Viét Nam theo quy dinh.

Chuwong 111
QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN VA NGUOI TIEP CONG DAN

Pidu 7. Quyén va nghia vu ciia cong dan khi dén khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh.
1. Céng dén dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh c6 céc quyén sau day:
a) Gop y bing vin ban, ghi sb gop ¥, truc tiép trinh bay hoac thong qua
ngudi dai dién hop phéap vé ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;
b) Pugc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan énh ctia minh;
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c) Khleu nai, t6 cdo hodic phan anh véi tha trudng tryc tlep cua nguoi tiep
cong dan néu ho c6 hanh vi sai tréi, gdy can trd, phlen ha, sach nhiu khi 1am
nhiém vuy;

d) Yéu cdu duogc thong béo vé viée tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh bang vin ban;

e) Trudng hop nguoi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung
thanh thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

f) Yéu cau du’oc gilt bi mét ho tén, dia chi, bat danh hodc 161 ghi 4m cuia
minh khi thuc hién quyén t6 c4o;
g) Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 c4o.
2. Coéng dén dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ¢6 nghia vu sau day:
a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gidy Uy quyén
(neu cO);
b) C6 thai d6 dung muc, ton trong d6i v6i nguoi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc su viée, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
n6i dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép céng dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va sy hudng dan cﬁa
nguoi tiep cong déan;
e) Trudng hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé

mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh;

) Khong loi dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi
trét tu’ & noi tiép cong dan; vu cdo, xuc pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh
cong vu va phai chiu trach nhiém trudc phép luét vé ndi dung khleu nai, 6 céo,
kién nghi, phén énh cta minh.

‘Pidu 8. Quyén va nghia vu ciia ngudi tiép cong dan
1. Khi tiép cong dan ngudi tiép codng dan co cac quyen sau day:
a) Yéu cau cong dan den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu r6 ho
tén, dia chi hodc xuét trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu cb); cb don hozc

trinh bay 16 rang noi dung khleu nai, to céo, kién ngh1 phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy ly vu viéc;

b) Yéu cdu cong dan vi pham ndi quy noi tlep cong dan chim dut hanh Vi
vi pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé VleC vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xir ly theo quy dinh phap luét.

2. Khi tiép cong dan nguoi tiép cong dén cd cac cac nghia vu sau day:
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a) Phai bao dam trang phuc chmh t8, co deo thé cong churc, vién churc hoac
pht hiéu theo quy dinh; 12 dau mdi tiép xuc ban dAu @ nim 16 muc dich, yéu cau,
nguyén vong cua cong dan;

b) Cé thai d6 ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhin don

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan 4nh trinh bay;

¢) Giai thich, huéng din cho cong dan dén khiu nai, t6 céo, kién nghi,
phan énh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyét
dinh glai quyet da c6 hiéu luc phéap ludt cua co quan co tham quyen truong hop
khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan khéng thudc tham quyen glal quyet phai huong
dan coéng dan den dung co quan hodc nguoi ¢6 thdm quyén giai quyét;

d) Truc tlep xtr 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen
xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong béo két qua xir ly khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén;

e) Gitr bi mét ho tén, dia chi, but danh... cia nguoi khiéu _ne_ti, td cdo;
f) Theo dai, théng ké, tong hop, 14p bao cdo vé tinh hinh tiép cong dan.
Diéu 9. Nhirng truong hgp duge tir chdi tiép céng déan
Nguodi tiép cong dan dugc tir chéi tiép cong dan trong céc truong hop sau
day:
1. Céng dén trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh

tam than hodic mdt bénh khac lam mat kha ning nhén thic hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Coéng dan c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chie, don vi, ngu'(n
tlep cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dén;

3. Cong dan dén khiéu nai, t6 cdo vé& vu viéc da giai quyét ding chinh séch,
phap luét, duoc co quan nha nudc c6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da dugc tiép, giai th1ch huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo

kéo dai.
4. Nhirng truomg hop khéc theo quy dinh ctia phap luét.
Pidu 10. C4c hanh vi bi nghiém cam
1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can trd cong dan dén khiéu nai, 6 céo,
kién nghi, phan anh.
- 2. Thiéu trach nhiém trong viée tlep cong, dan; 1am mét hoac lam sai lech
thdng tin, tai liéu do coéng dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cung cép.
3. Phén biét d6i xir trong khi tiép cong dan.
4. Loi dung quyén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé gy roi trét tu
cong cong.
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5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chire, don vi , ca nhan.

6. Pe doa, xiic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tép trung
dong nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém thye hién
1. Ph6é Gidm dbéc, Trudng cac phong nghiép vy, nguoi t1ep cong dén tham
muu cho Gidm dbc trong viée tiép nhan, tra 1oi don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cta cong dén;
2. Nguoi tiép cong dan, cc phong nghiép vu, Pai dién phéi hop luu cac loai
hd so tiép cong dén va c6 trach nhiém tip hop, bao cao theo quy dinh.
Piéu 12. Khen thuéng va xir Iy vi pham
1. Cong chic, vién chirc c6 thanh tich trong céng tac tiép cong dan duoc
biéu duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cta Phap luat;
2. Cong chue, vién chirc nao vi pham cac quy dinh cua Quy ché nay, tuy
theo tinh chét, mirc d6 vi pham bj xtt ly theo quy dinh cta Phap luét.

Diéu 13. Hiéu lyc thi hanh

Quy ché nay dugc quén triét va t6 chire thyce hién ké tir.ngay ky. Trong qua
trinh thuc hién, néu c6 phat sinh nhitng van dé chua phu hop thi Trudng cac phong
nghiép vy, nguoi t1ep cong dén phan 4nh bang van ban ¢ Phong AT& TTHH tong

hop, trinh Giam dbc diéu chinh./Z=
GIAM POC

V& Minh Tién
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